DATENSCHUTZERKLARUNG

Der Schutz Ihrer Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir méchten Sie daher im Zusammenhang mit
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf www.e-expert.at Uiber Folgendes informieren:

1 ALLGEMEINES
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1.2

1.3

1.4

1.5

Verantwortlicher der Datenverarbeitung ist die e-expert GmbH (,Wir“), eingetragen zu
FN 602044i beim Handelsgericht Wien. Die e-expert GmbH bietet Beratung, Trainings
sowie Web Development an (,unsere Dienstleistungen®).

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten entsprechend den aktuellen Bestim-
mungen der Verordnung (EU) 2016/679 (,DSGVO") sowie des o&sterreichischen
Datenschutzrechts. Die nachfolgende Datenschutzerklarung informiert Sie dariiber, wie, in
welchem Umfang, zu welchem Zweck Ihre Daten verarbeitet werden. Ebenso informieren
wir Sie hier Uber die Art und Dauer ihrer Speicherung und Uber Ihre Rechte in Bezug auf
Ihre personenbezogenen Daten. Personenbezogene Daten sind jene Daten respektive
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
beziehen. Wir verarbeiten |hre Daten nach den Grundsatzen der RechtmaRigkeit, Treu und
Glauben, Transparenz, Richtigkeit, Zweckbindung, Datenminimierung, Speicherdauer-
begrenzung, Integritat und Vertraulichkeit.

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich nur auf unsere Dienstleistungen und unsere
Website www.e-expert.at (im Folgenden die ,Website®). Fur den Fall, dass Sie tber Links
auf unseren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, ersuchen wir Sie darum, sich
dort Uber den jeweiligen Umgang mit Ihren Daten zu informieren.

Daten kénnen uns von Ihnen iber mehrere Wege zur Verfligung gestellt werden, darunter
insbesondere durch den Besuch unserer Website, das Ausflllen des Kontaktformulars
unter https://e-expert.at/contact/ sowie im Wege von Vertragsverhandlungen oder — mit
Ihrem Einverstandnis — durch Weitergabe an uns durch unsere Vertragspartner.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die in folgende Datenkategorien fallen
kénnen:

- Name/Firma,

- Ansprechperson,

- Geschaftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden,

- Kontaktdaten (Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, etc.)
- Bestelldaten,

- UID-Nummer,

- Kundenserviceanfragen.

Je nach Anwendungsfall (Website, Vertragsabschluss) kann es zu unterschiedlichem
Ausmal der Datenverarbeitung kommen.

2 ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

21

Wir verarbeiten die von lhnen freiwillig zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten
aufgrund der Rechtsgrundlagen der Art6 Abs 1 lita DSGVO (Einwilligung) sowie
Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Vertragserfiillung) und zu folgenden Zwecken:

- Kunden: zur Planung und Durchflhrung unserer Dienstleistungen, zur
Information Uber das Dienstleistungsangebot auf unserer Website, sowie bei


http://www.e-expert.at/
http://www.e-expert.at/
https://e-expert.at/contact/

Kursen zur Information der Vortragenden und Kooperationspartner; ebenso zur
Durchflihrung vorvertraglicher Malinahmen fiir unsere Dienstleistungen

- Fir unser Kursangebot kénnen Ihre Daten an die verantwortlichen Trainer oder
Coaches zu Zwecken der Durchfiihrung weitergeleitet werden

- Fur die Erbringung unserer Dienstleistungen kann es auRerdem erforderlich sein,
dass Sie Daten betreffend Ihr Unternehmen mit uns bzw. — bei Kursen — mit
unseren Coaches und Trainern teilen. Wir verarbeiten solche Daten zur
Durchfihrung des Projekts

- Falls unsere Dienstleistungen die Einbindung Dritter (Trainer, Coaches, Berater,
Entwickler) erfordern, werden wir lhre Daten im erforderlichen Ausmaf und an
die erforderlichen Dienstleistungserbringer weitergeben

- Sonstige Nutzer unserer Website (,Interessenten®): zur Information iber unsere
Dienstleistungen, insbesondere das Kurs- und Vortragsangebot infolge von
Kontaktaufnahme seitens der Interessenten

- Datenspeicherung und Verarbeitung zu internen statistischen Zwecken

- Zur Erfullung steuerlicher und rechtlicher Verpflichtungen oder zu
buchhalterischen Zwecken oder zur Erledigung behérdlicher Auftrage, dies alles
aulRerdem gemal Art6 Abs 1litc DSGVO (rechtliche Verpflichtung) bzw.
Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (die Verarbeitung ist zur Wahrung unserer berechtigter
Interessen erforderlich).

DATENSPEICHERUNG

3.1

3.2

3.3

Die von lhnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserflllung bzw. zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich, da wir ohne sie keinen Vertrag mit Ihnen
abschlieflen kénnen. Eine Datenilibermittiung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der
Ubermittlung fiir rechtliche oder behérdliche Verpflichtungen, wie zum Beispiel an unseren
Steuerberater zur Erfullung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen.

Im Falle eines Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem Vertragsverhaltnis
bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert. Die Daten
Name, Anschrift und Kursbuchungen werden aber jedenfalls drei Jahre gespeichert. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG
sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfillung)
der DSGVO.

Wenn Sie den Kontakt mit uns per Formular unter https://e-expert.at/contact/ oder per E-
Mail aufnehmen, werden lhre dabei angegebenen Daten (Name, Kontaktdaten,
personlicher Text etc.) zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Ihre Daten werden wir nicht ohne lhre Einwilligung
an Dritte weitergeben.

COOKIES

4.1

Unsere Website verwendet sogenannte Cookies zur Optimierung unserer Website. Es
handelt sich dabei um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat gespeichert werden.
Cookies sind unschadlich. Manche von ihnen werden nach dem SchlieRen des Browsers
wieder geldscht, wahrend andere auf Ihrem Endgerat gespeichert bleiben, bis Sie sich
dazu entschliel3en, diese zu I6schen. Diese ermoglichen es uns, lhren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen. Ebenso speichern sie Einstellungen, die bei Ihrem
erneuten Besuch unserer Website fur eine vollstdndige Funktion der Seite erforderlich sein
kénnen.
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4.2

4.3

4.4

Zu diesem Zweck wird beim Erstbesuch unserer Website Ihre Erlaubnis hierzu eingeholt,
wordber folglich bei lhrer Zustimmung ein solches Cookie in Ihrem Browser abgelegt wird.

Sie kénnen das Speichern von Cookies blockieren, indem Sie in lhren Browser-Settings
die Einstellung ,Cookies blockieren® aktivieren. Wir informieren Sie daruber, dass die
Deaktivierung von Cookies eine Einschrankung der Funktionalitdt unserer Website haben
kann.

Sie kénnen auRerdem die Erfassung der durch Cookies erzeugten und auf Ihre Nutzung
der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie deren Verarbeitung
durch Google verhindern. Installieren Sie dazu das folgende Plugin in lhrem Browser:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de Diese Webseite benutzt Google Analytics
mit der Erweiterung “anonymizelP ()’. Damit werden IP-Adressen nur gekurzt
weiterverarbeitet werden. Somit wird eine direkte Personenbeziehbarkeit ausgeschlossen.

WEBANALYSE
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5.2

5.3

Unsere Website benutzt die folgenden Webanalysedienste:

Google Analytics: dieser Dienst verwendet Cookies, die eine Analyse der Verwendung
unserer Website ermdglicht. Die so gewonnen Informationen helfen uns dabei, unsere
Website zu verbessern und die Verwendbarkeit fur unsere Benutzer zu erhéhen. Die
dadurch erzeugten Informationen werden auf die Server des Anbieters in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Webseite, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europédischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gekiirzt.

Google Search Console: sie stellt unter anderem Daten zu Suchanfragen und
Landingpages bereit, welche Nutzer in der Google Suche eingegeben und angeklickt
haben. Sie liefert Daten zu Positionierung und Nutzersegmenten. In Google Search
Console werden keine personenbezogenen Daten an den Websitebetreiber weiter
gegeben. Die Daten sind nicht individualisierbar und lassen auch keine Riickschlisse auf
einzelne Personen zu.

In unserem Auftrag benutzt Google diese Informationen, um Ihre Nutzung unserer Website
auszuwerten, Reports zu erstellen und weitere Dienstleistungen uns gegeniber zu
erbringen. lhre IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.
Das angemessene Schutzniveau ergibt sich aus einem Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission nach Art 45 DSGVO.

Die Google Ireland Ltd. mit der Geschéaftsanschrift Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland ist hierfur flr den europaischen Raum verantwortlich. Fir weitere Informationen
zu Privacy Policy von Google durfen wir Sie auf folgenden Link verweisen:
https://policies.google.com/privacy?hl=de

WEB FONTS UND WEBMASTER

6.1

Auf unserer Website kann es zur Verwendung von Google Web Fonts kommen. Diese
Schriftarten werden kostenlos durch das Unternehmen Google, Inc. zur Verfigung gestellt.
Sie mussen fur deren Verwendung nichts tun — die Fonts werden einfach von den Google
Domains fonts.gstatic.com sowie fonts.googleapis.com bezogen. Die Verwendung von
Google Web Fonts erleichtert uns die Erhaltung des Zugangs (sowie seiner Schnelligkeit)
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und der Qualitat unserer Website. Die Datenverarbeitung hierzu erfolgt teilweise in den
USA, wo lhre Daten (Anfrage der erforderlichen CSS-Dateien) einen Tag lang gespeichert
werden. Mit Ihrer Einwilligung setzen wir Google Web Fonts nur soweit ein, als dies durch
unsere berechtigten Interessen im Sinne der DSGVO gerechtfertigt ist.

7 NEWSLETTER

7.1

7.2

Wir ziehen in Erwagung, in der Zukunft einen Newsletter-Dienst einzurichten. Sie werden
dann die Mdglichkeit haben, Gber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren.
Hierflr bendtigen wir lhre E-Mail- Adresse und lhre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug des
Newsletters bis auf Ihren Widerruf einverstanden sind.

Sobald Sie sich flir den Newsletter angemeldet haben, senden wir lhnen ein Bestatigungs-
E-Mail mit einem Link zur Bestatigung der Anmeldung.

Das Abo des Newsletters kdnnen Sie jederzeit stornieren. Ihren Wunsch auf Abbestellung
des Newsletter kdnnen Sie auf verschiedene Weise artikulieren: per E-Mail an info@e-
expert.at oder bevorzugt, durch Anklicken des im Footer jedes Newsletters vorhandenen
~Abbestellen“-Links (wobei dieser Link auch anders genannt sein kann). Umgehend nach
Ihrem Widerruf I6schen wir Ihre Daten im Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand.
Dieser Widerruf berlhrt dabei nicht die Rechtmaligkeit von Verarbeitungen Ilhren
personenbezogenen Daten, die bis zu unserer Bearbeitung Ihres Widerrufs erfolgt sind.

8 IHRE RECHTE

Im Zusammenhang mit der Verarbeitung hrer Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Information (Art 12 bis 14 DSGVO) und Auskunft (Art 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, bei uns Informationen tber die Verarbeitung Ihrer Daten zu erhalten.
Insbesondere haben Sie das Recht auf Auskunft zu den personenbezogenen
Informationen, die wir von Ihnen verarbeiten.

Berichtigung (Art 16 DSGVO), Ldéschung / Vergessenwerden (Art 17 DSGVO) und
Einschrankung (Art 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung oder Aktualisierung Ihrer Daten zu
begehren. Soweit gesetzlich vorgesehen, haben Sie auch das Recht, die
Vervollstandigung oder Léschung lhrer Daten sowie die Einschrankung ihrer Verarbeitung
zu begehren. Ausgenommen hievon sind solche Daten, deren Speicherung zur Erfillung
unserer gesetzlichen Pflichten, insbesondere zu Buchhaltungszwecken und Erfillung
unserer Aufbewahrungspflicht erforderlich sind.

Mitteilungspflicht iZm Léschung und Einschrankung (Art 19 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns Uber die Empfanger lhrer personenbezogenen Daten
informiert zu werden und dass wir im zumutbaren Bereich diesen jede Berichtigung oder
Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung mitteilen.

Datenlibertragbarkeit (Art 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, Daten, die sie uns zur Verfliigung gestellt haben, in strukturiertem,
maschinenlesbarem und gebrauchlichem Format Ubermittelt zu erhalten.

Widerspruchsrecht (Art 21 DSGVO)
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8.6

Sie haben das Recht, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen. Wir
werden lhrem Widerspruch entsprechen, es sei denn, wir kbnnen gesetzlich vorgesehene,
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir eine Weiterverarbeitung geltend machen, die lhre
Rechte Uberwiegen.

Rechte iZm automatisierten Entscheidungen (Art 22 DSGVO)

Sie haben das Recht, nicht einer Entscheidung unterworfen zu werden, die ausschliellich
auf einer automatisierten Verarbeitung beruht, soweit dies nicht innerhalb der bestehenden
gesetzlichen Voraussetzungen erfolgt.

9 KONTAKT

9.1

Fir eine Geltendmachung lhrer Rechte oder wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer
Daten gegen das Datenschutzrecht verstoft oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche
sonst in einer Weise verletzt worden sind, wenden Sie sich bitte an uns:

e-expert GmbH
Museumstrafte 3b/16

1070 Wien

E-Mail: info@e-expert.at
Telefon: +421 914 703 900

Ebenso steht es Ihnen offen, sich direkt an die Datenschutzbehérde als zustandige
Behoérde zu wenden:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42
1030 Wien

E-Mail: dsb@dsb.gv.at
Telefon: +43 1 52 152-0
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